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De wereld verandert 
steeds sneller 





1. Demografische observaties 





UITDAGINGEN : bedrijf en maatschappij 



Generaties 

Verwachtingen 

 

Type werknemer 





2. Economische observaties 
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Van “Total Cost of 
Ownership” naar 
“Total Cost of Use” 

TCO of TCU? 



3. Sociologische observaties 



Het nieuwe werken 
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22% 

9% 

11% 
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44% 
18% 

14% 
8% 

13% 
Very interested In mobility 
allowance solution 

39% 
Somewhat Interested in mobility 
allowance solution 

19% 
Neither/Nor 

16% 
 Somewhat not interested in 
mobility solution 

11% 
Not interested at all in mobility 
allowance solution 

Interest Towards Mobility Allowance Solution 
Over half the sample are interested in a move to a “Mobility Allowance”, especially Belgium 
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Q10. Interest in mobility allowance solution? N=281 
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Netherlands 
(N=35) 



Groeiend belang van 
mobiliteitsmanagement 
in bedrijven (ook 
KMO’s!) 



Persoonlijke mobiliteit zal drastisch veranderen 



MOBILITY HUB’s 



NEW MOBILITY= NIEUWE (E-) DIENSTEN 



Mobility As A Service (MAAS) 



RIJDT VOOR U 



Carsharing: vb. 
Autolib Parijs 



	

	

Connected 
vehicles 

Autonomous 
vehicles 

REAL-TIME TRAVELER  

INFORMATION 

ROAD USER CHARGING BIKE SHARING 

MULTI-MODAL TRANSPORTATION  

SOLUTIONS 

PERSONAL TRAVEL  

ASSISTANT APPS 

INTEGRATED FARE  

MANAGEMENT 

INCENTIVES (DISCOUNTS,  

TRAVEL VOUCHERS, ETC.) 

CAR SHARING RIDE SHARING 

P2P CAR RENTAL 
SMART PARKING 

TELECOMMUTING 

REAL-TIME TRAFFIC  

MANAGEMENT 

next generation urban transport systems will connect transportation 

modes, services, and technologies together in innovative new ways  
MASSIVELY NETWORKED 
Ubiquitous connectivity throughout 
the transportation system 
between vehicles (V2V), between 
vehicles and their surrounding 
infrastructure (V2I), 
and between transportation systems 

and their users 

USER CENTERED 
A mobility paradigm 
centered around the 
user’s needs, priorities, 
data flows and dynamic 

responses 

INTEGRATED 
A well-connected 
system of  
systems that enables 
users to easily move 
from point A to  
point B regardless of 
mode, service 

 provider, etc. 

RELIANT 
ON NEW  
MODELS 

OF PUBLIC-PRIVATE COLLABORATION transportation needs will be met by an  
increasingly diverse ecosystem of public,  

private and nonprofit entities 

MOBILITY SHIFT – Nieuwe trends 





CAR/RIDESHARING 
- UBER, LYFT, ZIPCAR, GOLOCO, BUZZCAR 
CAR2GO,… 



Cambio 
Autopia 

Shary.be 
Blablacar 
Uber 
 

Car2go 
DriveNow 
 



Mobilityshift 

Stedelijke transportsystemen van de 
volgende generatie zullen verschillende 
transportmodi, diensten en 
technologische toepassinegen aan 
mekaar verbinden op nieuwe innovatieve 

wijzen 

	

Connected vehicles 

Autonomous vehicles 

REAL-TIME TRAVELER  

INFORMATION 

ROAD USER CHARGING BIKE SHARING 

MULTI-MODAL TRANSPORTATION  

SOLUTIONS 

PERSONAL TRAVEL  

ASSISTANT APPS 

INTEGRATED FARE  

MANAGEMENT 

INCENTIVES (DISCOUNTS,  

TRAVEL VOUCHERS, ETC.) 

CAR SHARING RIDE SHARING 

P2P CAR RENTAL 
SMART PARKING 

TELECOMMUTING 

REAL-TIME TRAFFIC  

MANAGEMENT 



Scenario’s voor mobiliteit 



4. Technologische observaties 



STATEMENT  

Personal mobility is key to the success and prosperity of every country's economy. But the 
growing population in the world's largest conurbations and the increasing amount of traffic are 
leading to paralysis. In the world's 30 biggest megacities, paralyzed traffic flows generate annual 
costs of more than USD 266 billion. The answer to how to get a grip on the problem of increasing 
passenger transportation lies with networked mobility. By intelligently linking transportation 
data and modes of transportation, people can quickly and easily use different mobility models as 
needed to get where they're going. Integrated offers and a comprehensive management function 
("mobility manager") will play a central role by bundling various options and offering services 
from one platform.  

These are the key findings of a recent think: act study entitled "Connected Mobility 2025" by 
Roland Berger Strategy Consultants.  

 
"Although we live in an increasingly networked world, individual mobility remains mostly 
fragmented: At the critical moment, we lack the information on how to best get from A to B," 
explains Carsten Rossbach, Partner at Roland Berger Strategy Consultants. "Integrated offers 
for the networked consumer will have a major effect on our mobility habits." 

 

http://youtu.be/zIM9h9hNC14  

http://youtu.be/zIM9h9hNC14
http://youtu.be/zIM9h9hNC14


GESCHIEDENIS of heimwee & toekomst 



BUSINESS & MAATSCHAPPELIJKE  
ONTWIKKELING ( beleidskeuzes) ROND 
MOBILITEITSGEBEUREN 
Business ontwikkeling – alternatieve aandrijvingen – lokale innovatie & lokale 

besturen stimuleren  
 
- Ruimte scheppen voor marktontwikkeling- economische verdienmodel 

 

 
Op 6 maart 2015 stemde de Raad Milieu (EU) in om de binnenlandse uitstoot van broeikasgassen in de EU 
met tenminste 40% te verminderen tegen 2030 ten opzichte van het niveau in 1990. Europa is de eerste 
belangrijke partij die haar beoogde nationale doelstelling aan het UNFCCC-secretariaat (United Nations 
Framework Convention on Climate Change) heeft overgemaakt. 
 
 
 







Energiecrisis en voertuigaandrijving 



“White van” & Light 
Electric Vehicles 

“CITY LOGISTICS”: 

Brussels, Belgium > Electrifying the First 
and Last Mile of Urban Freight  

 



E-MOBILITY 

4 peilers: 

- Grid 

- Laadinfrastructuur 

- Voertuigen 

- Mobilteitsdiensten 



CNG & H2 

•De start van de waterstofeconomie ligt 
bij de aardgas. 

 

•De tankinfrastructuur voor aardgas is aan 
te passen naar het gebruik van waterstof 
en aardgas in zowel pure als mengselvorm. 

 

•Verbrandingsmotoren zijn hiervoor 
ideaal. 

 

•Deze tankstations zijn in een tweede fase 
ook bruikbaar voor randstofcelvoertuigen. 

 



“Connected car” 







Zelfrijdende wagen: “connected car” 



Digitalizering van de 
maatschappij 

• Eerst om de aankoop de "kwalificeren", 
zonder online te betalen 

 

• Vervolgens wil de klant zijn aankoop 
online afhandelen, ook de betaling    

 

• 20% van de verkoop zal tegen 2020 via 
het internet gebeuren   



E-Business,  
mythe of realiteit?  

KPMG-onderzoek bij de beslissingnemers 
in de autowereld op wereldvlak  

  

- De helft meent dat het economische 
model zal wijzigen 

- 71% meent dat de online verkoop 
zich zal ontwikkelen 



Mobilityprovider: Uitdagingen 





25% 

22% 

49% 

One integrated 
service 

Multiple providers for 
different services 

Don’t use any 
system 

Business Travel & Mobility IT Platforms 
A clear opportunity for providers of integrated business travel & expense platforms 

Current system - Europe 

Q26 Mobility IT platform usage EU: n=379; BL: n=63 

38% 45% 17% 

Very/Somewhat 
Interested 

Neither/Nor/DK Not/Some
what not 

Interested 

Interest on Integrated service 

16% 

21% 54% 

One integrated 
service 

Multiple providers for 
different services 

Don’t use any 
system 

Current system - Belgium 

35% 38% 27% 

Very/Somewhat 
Interested 

Neither/Nor/DK Not/Some
what not 

Interested 

Interest on Integrated service 

Half of the sample don’t have an integrated business travel & expense platform but are interested, representing a clear 
opportunity for providers of these services 



27% 

17% 

15% 

13% 

12% 

5% 
13% 

Car leasing 
companies 

Car rental 
companies 

Mobility 
specialist 

New Mobility Solution 
Whilst leasing companies were deemed the best provider of such services, the picture is 
somewhat mixed, thus proving the competitive landscape ahead 

Best Player to Provide New 
Solution- Europe 

Top Important Areas to Address- Europe 

24% 

18% 

12% 

9% 

8% 

33% 

13% 

9% 

13% 

7% 

Overall mobility cost

Cost control

Ease of use

Employee satisfaction
level

Travel
duration/effectiveness

Europe

Belgium

Car OEMs 

Corporate travel 
agencies 

Other 

DK 

Q32 Best players EU n=411; BL n=77 

* Belgium shows a very similar preference on 
what the best players are for the new solution 

Half of the sample don’t have an integrated business travel & expense platform but are interested, representing a clear opportunity for 
providers of these services 





TWEEWIELERS 



TWEEWIELERS (bedrijfsfiets) 



5. Observaties mbt duurzaamheid 



Onzekerheid leidt tot 
chaos, angst ... en een 
grondslag voor 
bewustwording en 
verandering 

KLIMAATVERANDERING 
IPCC-verslag 



RIJDT VOOR U 







IPCC-verslag:  
de opwarming van de aarde is "onmiskenbaar"  

  1900          1950           1970          1980          1990          2014  18eeeuw 



TRANSITIE & ENERGIE  



Belangrijke groep van bedrijven wachten op uitvoering actieplan Clean 
Power van de gewesten om de basis te kunnen leggen voor een duurzame 
marktontwikkeling 

Business ontwikkeling 



6. Observaties van de overheidsinvloed 



Maatschappelijke 
ontwikkeling 

Beleidskeuzes rond het 
mobilteitsvraagstuk 

Op 6 maart 2015 stemde de Raad Milieu (EU) in om 
de binnenlandse uitstoot van broeikasgassen in de 
EU met tenminste 40% te verminderen tegen 2030 
ten opzichte van het niveau in 1990. Europa is de 
eerste belangrijke partij die haar beoogde nationale 
doelstelling aan het UNFCCC-secretariaat (United 
Nations Framework Convention on Climate Change) 
heeft overgemaakt. 
 



waterstof 

Elektrische voertuigen 

CNG/LNG 

CLEAN POWER ACTION PLAN 

TARGETS Vlaanderen: EV= 60500 voertuigen in 2020 
CNG= 40000 voertuigen in 2020 
+ 300 CNG-stations & 7400 laadpunten in 2020 
20 waterstofstations in 2020 



Fiscale & sociale 
wetgeving 

werknemer ( woon werk—beroepskosten) 

werkgever ( sociale bijdragen RSZ + aftrekbare 
kosten) 

Bedrijfswagen ( voordeel alle aard VAA voor 
werknemer) + (sociale bijdragen/ aftrekbare 
kosten voor werkgever) 

Dienstverplaatsingen ( BTW-gemengd gebruik) 

Vervoersplannen: Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest ( Ordonnantie 14 mei 2009 ( BS 27 
mei 2009) + Besluit van 7 april 2011( BS 9 mei 
2011)) 

Vlaanderen : wetgeving = STOP-principe,  
mobiliteitsplan, decreet mobiliteitsbeleid, 
pendelplan &-fonds, 
mobiliteitseffectenrapportage ( MOBER), 
provinciale mobiliteitspunten (pmp) 





Transitie en 
mobiliteit 

Nieuwe behoefte aan integratie van 
administratieve systemen ( waar het 
beheer van datastromen een strategische 
asset wordt) 

 

Ontwikkeling omgevingsgebied ( regio of 
stad) waar bedrijf is gevestigd 

 

Nieuwe hoogwaardige diensten door 
nieuwe aanbieders van diensten ( inclusief 
software) 

Rol van (lokale) overheid binnen mobiliteit 

 





7. Conclusies Observaties 



Strategische analyse: 
DESTEP 

- Demografisch 

- Economisch 

- Sociologisch 

- Technologisch 

- Ecologisch 

- Politiek 
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